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Company Fit

Exklusive Vorteile in Ihrer betrieblichen Krankenversicherung bei der HanseMerkur

Keine Gesundheitsfragen / Aufnahmegarantie

Q Jeder Mitarbeiter wird unabhangig von seinem Gesundheitszustand versichert.*

Sofortiger Versicherungsschutz

Es gelten keine Wartezeiten - Sie profitieren direkt von Ihrem Versicherungsschutz.

Q Fur Sie kostenlos
Die Beitrage werden durch Ihren Arbeitgeber ilbernommen.

Bei Ausscheiden aus dem Unternehmen

Q Sie kdnnen den Vertrag zu privaten Konditionen und mit den gleichen Leistungsinhalten weiterfihren.

Laufende und angeratene Behandlungen

Q In den meisten Tarifen (z.B. den Budgettarifen) sind solche Behandlungen direkt in den Versicherungsschutz
eingeschlossen.

ﬁ‘_ﬁ *Ausnahme: Tarif BWL
INTERN HanseMerkur
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Alle wichtigen Informationen in einer Mappe

Nach Vertragsabschluss wird von der HanseMerkur

umfassend in Form einer Mappe informiert. Folgende

Unterlagen werden Ihnen ausgehandigt: ;
— Anschreiben Ko g 1e
— Versicherungsausweis
— Einwilligungserklarung Gesundheitsdaten (inkl. Duplikat) =

— Produktinformationsblatt

¥

— Leistungsubersicht

Iel el g8 | ¥ |

— Informationen zum Rechnungsprozess und
Ersteinrichtung der ServiceApp =

HanseMerkur
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Der Versicherungsausweis

Der Versicherungsausweis gibt Auskunft Gber die
versicherten Tarife.

AulRerdem befindet sich auf diesem Schreiben Ihre
personliche Versicherungsausweis-Nummer, welche Sie in
der Korrespondenz mit der HanseMerkur bitte immer
angeben.

HanseMerkur

o821 00080

erman

Fitness-Club fit4LIFE GmbH ersicherunasansmeis
Heinrich-Fahr-Str. 1 ersicherungsauswel

78333 Stockach "I"' b r"'_ o ""‘f‘l'/ 3
815 886 693 A 0001

Krankenversicherung
Galtigab: 01.06.2021
Die HanseMerkur Krankenversicherung AG versichert nachstehend genannte Personen. Inhalt und
Umfang des Versicherungsschutzes richten sich nach den vereinbarten Tarifen, den

i sowie gf. i
Tarif Beginn Ende  Vereinbarungen

Max Mustermann, geboren am 01.02.1992

BKD 01.06.2021 1
BZT 01.06.2021 1
BKV 01.06.2021 1

Besondere Vereinbarungen
1 Die bedingungsgeméBen Wartezeiten wurden erlassen

Kurzerlduterungen der Tarife

BKD Erstattung von 30 % der Aufwendungen filr Zahnersatz.
BZT Erstattung der i A fir Zahnersatz in Erga der Leistungen
der ¢ i g und der tariflichen Leistungen des Haupt-

tarifs der HanseMerkur Krankenversicherung AG bis zu 100 %.
BKV Erstattung der far hungen
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Die Einwilligungserklarung zur Nutzung von Gesundheitsdaten

— Die Einwilligung zur Verarbeitung der Gesundheitsdaten
liegt in doppelter Ausfiihrung anbei.

— Ein Exemplar senden Sie bitte unterschrieben unter
Angabe Ihrer IBAN an die HanseMerkur zurtck.

— Bitte tatigen Sie keine weiteren Anmerkungen auf dem
Formular — Es wird maschinell verarbeitet.

— Sie kdnnen uns das Formular per Post per Malil
(bkv-service@hansemerkur.de) senden oder alternativ per
Post: HanseMerkur Krankenversicherung AG, Abteilung B,
Postfach, 20352 Hamburg.

— Ein Exemplar ist fur Ihre Unterlagen bestimmt.

HanseMerkur

406,201 00000
oy

HanseMerkur

Bitte zuriicksenden an

HanseMerkur Krankenversicherung AG
Abteilung B

Postfach

20352 Hamburg

Versicherungsnehmer:

Fitness-Club fit4LIFE GmbH, 78333 Stockach, Heinrich-Fahr-Str. 1
Einwilligung zur Erhebung und von dheitsdaten und
erklirung im Rahmen d iebli i

Damit wir lhre Daten verarbeiten und Leistungen erbringen kinnen, bengtigen wir thre Einwilligung zur
Erhebung und i und i ausgefllr
und unterschrieben zuriick

Mit lhrer Unterschrift geben Sie die umseitige angedruckte “Einwilligung in die Erhebung und Verwen-

dung v und sc h ab und bestati-
gen der isnahme. Diese Erklarungen betreffen den Umgang mit lhren Gesundheitsdaten, den
von Ihn sonstigen
von der
1. Erhel

Har

n
3. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach §203 Strafgesetzbuch (S1GB) geschitzter
Daten an Stellen auBerhalb der HanseMerkur,

Birte beachten Sie, dass wir beide auf dem Formular vorgesehenen Unterschriften benatigen.

Meine Bankverbindung fir Auszahlungen an mich:

Ort, Datum Unterschrift der versicherten Person

Ich habe die umseitig angedruckten Erklarungen erhalten:

Ort, Datum Unterschrift der versicherten Person

003282 001 - 001040 GOS00D0R21 - §1SABBATAOND 18 -BT 4412
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Alle Informationen zu Ihrem Versicherungsschutz

— In der Leistungstbersicht und im Produktinformationsblatt

(hier am Beispiel eines Budgettarifs) finden Sie alle - Lot e e
versicherten Leistungen auf einen Blick. Hand i = = T =
HanseMerkur “""""““"""f_"“"“"‘"""‘“
— Schauen Sie vor einem Arztbesuch sicherheitshalber in e i i e 3
Ih Unterl Allgemeine Leistungsiibersicht betriebliche Hpea ey
re Unterlagen. Krankenversicherung Budgettarif BKBT : —
— Die Detaillierten Leistungsinhalte finden Sie online in lhren  =missrsamssrsnmmns e ——————— o
Verbraucherinformationen. S -
— Nmmwnafrghmun 8 Prysie, Erge-, Speachr ""‘“"‘.‘i‘?;‘;:e:?:' . ::Z“W“KMMMHiw-n»a@;mmmu.xvm;m [ v
I TMKM‘Q.EW“NH?‘MWWM o ::":::‘M“ e S l —
e : = [ wox
) [ Py ey ey ey e e w
2 Zusatzbaustein Extra-Budger (sofern im Gruppenversicherungsvertrag vereinbart)
; : e - - EE.:::::T\;;‘:E’:::‘S:};E:M der versicherfen Talifsn.ﬁ:m Fvlg:iah ml: 25 % - nach zwei
hansheitundiche Mu‘w-d_w — rpmabaily = Sobald Lei A h gilt ab dem Folgejahr wieder das urspringliche Budget.

INTERN HanseMerkur
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Wie kommen Sie am schnellsten an lhr Geld?

— Alle Informationen zum Rechnungsprozess finden Sie
ebenfalls in Ihren Unterlagen.

— Hinweise zu den Rechnungen:

— Bei Vorleistungen durch andere Kostentrager (z. B. GKV /
PKV) sind die Leistungen nachzuweisen

— Die jeweilige Rechnung muss eine Diagnose enthalten

— Bearbeitungsdauer:

— Maschinelle Verarbeitung innerhalb von 24 Stunden (ca. 75%
der eingehenden Rechnungen)

— Manuelle Bearbeitung innerhalb von ca. 4 Wochen

W

Hand in Hand ist
HanseMerkur

Infos zu |hrer betrieblichen
Krankenversicherung

Wie kommen Sle Im Lelstungsfall am schnellsten an Ihr Geld
und was Ist zu beachten?

Sa rekchen Sle Lelstungen eln:

wem Ste fe Lelstung In Anspr haben. relchen Sie die
Rechnung bitte direk! bel der oin - nicht

wir empfehien thnen dafor unsere ServiceApp.

Das mOssen Sle dabel beachten:
- Bal durch B. prvate Kranken-
Ind nur die ver versicherten Letstungen
Die

+ Die Rechnung muss eine Diagnase enthalten.

Wer hilft Innen bel Fragen welter?

For alle Fragen zum L ur g el
ihrer Rechnungen sind die Kundenberater des Service-Centers der HanseMerkur
‘Uhr unter der

Zoit
Telefonnummer 040 &119-190 for Sie da.

INTERN HanseMerkur

Ganz einfach und schnell -
per ServiceApp einreichen

Ihre Vortelle auf einen Blick:

* Rechnungen baquam per Foto ainreichen
.l Inthrer

garantiert

Zum Download der SevceApp.
scannen sie enfach den OR-Code for
Ihren App-Store und laden Ste sich die
SarviceApp direkt auf thr Smartphona

Die Ersteinrichtung - In & Schritten:

1. ffnen Sie die App und Kicken Ste auf Registrierer.

2 ak rgeben Sie ein Passwort.
3. Geben Sie den per E-Mail erhaltenen Bestatigungscode ein.

& Er: Nama,
5. Sl werd 1, eine PIN zur
Die ersta PIN erhalfen Sie van der HanseMerkur:
haben berelts thre IBAN:

h per 1-Ci m
« Wir haben Ihre IBAN noch nicht vorllagen:
sle erhalten die PN per Briel
Hiwets: 1ve [BAN Begt urs vor, wenn S das FOrfuldr JEnwiligung 2ur EMebung und Verwendung

. Nach Eralt det PIN geben Sié diese bifta In der App ein - i PIN 15T max. 28 Tage goitig.
Aus Datenschutzgronden sind ohne PIN-EIngabe alle Funktionen der ADD Gesperrt.

: [y i

Als Alternative nutzen Sle den
sk

unfer Angabe der an
[ Postfach 302450, 20308 Hamburg.
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Wie kommen Sie am schnellsten an lhr Geld?

— Die Rechnungen kénnen Sie bequem per Foto via
ServiceApp eingereicht werden.

Belege

— Die Leistungsabrechnungen sind digital in der Postbox
einsehbar.

— Ein verschlusselter Ubertragungsweg garantiert lhnen Guten Tag

Hans Merkur

Datenschutz.

— Alternativ kdnnen Sie die Originalrechnungen unter
Angabe |hrer Versicherungsausweis-Nummer postalisch
zusenden: HanseMerkur Krankenversicherung AG,
Leistungsabteilung, Postfach 30 24 50, 20308 Hamburg. 2 por-sctegtochaden

HanseMerkur
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Die Ersteinrichtung der ServiceApp — in 6 Schritten

1. Offnen Sie die App und klicken Sie auf ,Registrieren®.

2. Verwenden Sie lhre E-Mail-Adresse als Benutzernamen und vergeben Sie ein Passwort.

3. Geben Sie den per E-Mail erhaltenen Bestatigungscode ein.

4. Erfassen Sie lhre Daten (Name, Geburtsdatum, Versicherungsausweisnummer).

5. Sie werden aufgefordert, eine PIN zur Authentifizierung einzugeben. Die erste PIN erhalten Sie von der HanseMerkur:
« Wir haben bereits Ihre IBAN: Sie erhalten die PIN per 1-Cent-Uberweisung im Verwendungszweck.

* Wir haben lhre IBAN noch nicht vorliegen: Sie erhalten die PIN per Brief.

(Hinweis: Ihre IBAN liegt uns vor, wenn Sie das Formular ,Einwilligung zur Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten*
inklusive IBAN bereits zuriickgesendet haben.)

6. Nach Erhalt der PIN geben Sie diese bitte in der App ein — die PIN ist max. 28 Tage guiltig.

HanseMerkur
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Sonstige Serviceleistungen in lhrer betrieblichen Krankenversicherung

Das Gesundheitstelefon: Das Gesundheitsportal:
— Zugang zum umfassenden Gesundheitsportal mit

— Kostenfreie Rufnummer, taglich 24 Stunden erreichbar, flr : _
wertvollen Tipps zum Thema Gesundheit

eine medizinische Fachberatung zu Impfstoffen,
Arzneimitteln und zu ambulanten und stationéren — https://hansemerkur.gesundheitsportal-privat.de

Versorgungsmoglichkeiten sowie Unterstitzung bei der
Terminvereinbarung beim Spezialisten

— 0800 1121310

INTERN HanseMerkur
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Der HanseMerkur Online-Arzt

— Der HanseMerkur Online-Arzt ist automatisch in den
Budgettarifen BKB und BKBT mitversichert.

— Vereinbaren Sie hier Ihren Termin fir ein Video-Gesprach
mit unseren Facharzten:

— HanseMerkur Online-Arzt - Termin vereinbaren

— Bis zu zweimal jahrlich nutzbar, auch fir nicht versicherte
Familienmitglieder.

Versicherungsnummer i ] Geburtsdatum =
Nachname Vorname

StraBe und Hausnr.

Postleirzahl Ort

Telefonnummer (i ) E-Mail-Adresse

Termin-Optionen

® Termin-Anfrage  Sofort-Termin

Tag fir die Videoberatung s

Zeitfenster fur die Videoberatung
046:00 - 08:00 v

Rechnungsstellung

Ich habe die T gelesen und akzeptiere sie.

Mit dem Klick auf _Absenden” erkldren Sie sich bereit, dass Ihre persénlichen Daren von MD Medicus zur Durchfih

g der Vi g ichert werden.

HanseMerkur
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Der Online-Hautarzt

In den Budgettarifen BKB und BKBT ist auf3erdem ein
Online-Hautarzt fir Sie mitversichert.

Es sind teledermatologische Behandlungen mit der
dermanostic-App maoglich.

Bis zu zweimal jahrlich nutzbar, auch fur nicht versicherte
Familienmitglieder.

INTERN HanseMerkur
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Unsere Kundenhotline

— Unser Kundenservice-Center hilft Innen weiter bei Fragen
rund um die Leistungseinreichung und Bearbeitung der
Rechnungen.

— Telefonnummer 040 4119 1190 (8-20 Uhr)

— E-Mail: kv-service@hansemerkur.de

INTERN | HanseMerkur 13
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