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Exklusive Vorteile in Ihrer betrieblichen Krankenversicherung bei der HanseMerkur

INTERN │

Keine Gesundheitsfragen / Aufnahmegarantie
Jeder Mitarbeiter wird unabhängig von seinem Gesundheitszustand versichert.*

Sofortiger Versicherungsschutz
Es gelten keine Wartezeiten - Sie profitieren direkt von Ihrem Versicherungsschutz.

Für Sie kostenlos
Die Beiträge werden durch Ihren Arbeitgeber übernommen.

Bei Ausscheiden aus dem Unternehmen
Sie können den Vertrag zu privaten Konditionen und mit den gleichen Leistungsinhalten weiterführen.

Laufende und angeratene Behandlungen
In den meisten Tarifen (z.B. den Budgettarifen) sind solche Behandlungen direkt in den Versicherungsschutz
eingeschlossen.
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*Ausnahme: Tarif BWL



Alle wichtigen Informationen in einer Mappe
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Nach Vertragsabschluss wird von der HanseMerkur
umfassend in Form einer Mappe informiert. Folgende
Unterlagen werden Ihnen ausgehändigt:

- Anschreiben

- Versicherungsausweis

- Einwilligungserklärung Gesundheitsdaten (inkl. Duplikat)

- Produktinformationsblatt

- Leistungsübersicht

- Informationen zum Rechnungsprozess und
Ersteinrichtung der ServiceApp



Der Versicherungsausweis
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- Der Versicherungsausweis gibt Auskunft über die
versicherten Tarife.

- Außerdem befindet sich auf diesem Schreiben Ihre
persönliche Versicherungsausweis-Nummer, welche Sie in
der Korrespondenz mit der HanseMerkur bitte immer
angeben.



Die Einwilligungserklärung zur Nutzung von Gesundheitsdaten
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- Die Einwilligung zur Verarbeitung der Gesundheitsdaten
liegt in doppelter Ausführung anbei.

- Ein Exemplar senden Sie bitte unterschrieben unter
Angabe Ihrer IBAN an die HanseMerkur zurück.

- Bitte tätigen Sie keine weiteren Anmerkungen auf dem
Formular – Es wird maschinell verarbeitet.

- Sie können uns das Formular per Post per Mail
(bkv-service@hansemerkur.de) senden oder alternativ per
Post: HanseMerkur Krankenversicherung AG, Abteilung B,
Postfach, 20352 Hamburg.

- Ein Exemplar ist für Ihre Unterlagen bestimmt.



Alle Informationen zu Ihrem Versicherungsschutz
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- In der Leistungsübersicht und im Produktinformationsblatt
(hier am Beispiel eines Budgettarifs) finden Sie alle
versicherten Leistungen auf einen Blick.

- Schauen Sie vor einem Arztbesuch sicherheitshalber in
Ihre Unterlagen.

- Die Detaillierten Leistungsinhalte finden Sie online in Ihren
Verbraucherinformationen.



Wie kommen Sie am schnellsten an Ihr Geld?
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- Alle Informationen zum Rechnungsprozess finden Sie
ebenfalls in Ihren Unterlagen.

- Hinweise zu den Rechnungen:
- Bei Vorleistungen durch andere Kostenträger (z. B. GKV /

PKV) sind die Leistungen nachzuweisen
- Die jeweilige Rechnung muss eine Diagnose enthalten

- Bearbeitungsdauer:
- Maschinelle Verarbeitung innerhalb von 24 Stunden (ca. 75%

der eingehenden Rechnungen)
- Manuelle Bearbeitung innerhalb von ca. 4 Wochen



Wie kommen Sie am schnellsten an Ihr Geld?
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- Die Rechnungen können Sie bequem per Foto via
ServiceApp eingereicht werden.

- Die Leistungsabrechnungen sind digital in der Postbox
einsehbar.

- Ein verschlüsselter Übertragungsweg garantiert Ihnen
Datenschutz.

- Alternativ können Sie die Originalrechnungen unter
Angabe Ihrer Versicherungsausweis-Nummer postalisch
zusenden: HanseMerkur Krankenversicherung AG,
Leistungsabteilung, Postfach 30 24 50, 20308 Hamburg.
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Die Ersteinrichtung der ServiceApp – in 6 Schritten
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1. Öffnen Sie die App und klicken Sie auf „Registrieren“.

2. Verwenden Sie Ihre E-Mail-Adresse als Benutzernamen und vergeben Sie ein Passwort.

3. Geben Sie den per E-Mail erhaltenen Bestätigungscode ein.

4. Erfassen Sie Ihre Daten (Name, Geburtsdatum, Versicherungsausweisnummer).

5. Sie werden aufgefordert, eine PIN zur Authentifizierung einzugeben. Die erste PIN erhalten Sie von der HanseMerkur:

• Wir haben bereits Ihre IBAN: Sie erhalten die PIN per 1-Cent-Überweisung im Verwendungszweck.

• Wir haben Ihre IBAN noch nicht vorliegen: Sie erhalten die PIN per Brief.

(Hinweis: Ihre IBAN liegt uns vor, wenn Sie das Formular „Einwilligung zur Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten“
inklusive IBAN bereits zurückgesendet haben.)

6. Nach Erhalt der PIN geben Sie diese bitte in der App ein – die PIN ist max. 28 Tage gültig.



Sonstige Serviceleistungen in Ihrer betrieblichen Krankenversicherung
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Das Gesundheitstelefon:

- Kostenfreie Rufnummer, täglich 24 Stunden erreichbar, für
eine medizinische Fachberatung zu Impfstoffen,
Arzneimitteln und zu ambulanten und stationären
Versorgungsmöglichkeiten sowie Unterstützung bei der
Terminvereinbarung beim Spezialisten

- 0800 1121310

Das Gesundheitsportal:
- Zugang zum umfassenden Gesundheitsportal mit

wertvollen Tipps zum Thema Gesundheit
- https://hansemerkur.gesundheitsportal-privat.de
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Der HanseMerkur Online-Arzt
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- Der HanseMerkur Online-Arzt ist automatisch in den
Budgettarifen BKB und BKBT mitversichert.

- Vereinbaren Sie hier Ihren Termin für ein Video-Gespräch
mit unseren Fachärzten:

- HanseMerkur Online-Arzt - Termin vereinbaren

- Bis zu zweimal jährlich nutzbar, auch für nicht versicherte
Familienmitglieder.
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Der Online-Hautarzt
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- In den Budgettarifen BKB und BKBT ist außerdem ein
Online-Hautarzt für Sie mitversichert.

- Es sind teledermatologische Behandlungen mit der
dermanostic-App möglich.

- Bis zu zweimal jährlich nutzbar, auch für nicht versicherte
Familienmitglieder.
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Unsere Kundenhotline
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- Unser Kundenservice-Center hilft Ihnen weiter bei Fragen
rund um die Leistungseinreichung und Bearbeitung der
Rechnungen.

- Telefonnummer 040 4119 1190 (8-20 Uhr)

- E-Mail: kv-service@hansemerkur.de




